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SIKANA

manudl

IIPro potrebu Skolniho metodika nebo
vychovného poradce.
Prosim, nekopirujte pro potrebu jiné
Skoly.
Deékuji.



SIKANA
definice, vyskyt v CR

Sikana je systematické zneuzivani MOCI!

Podle pruzkumu se u nas se Sikanou setkava asi
40% 3kolaka. Cislo je alarmuijici, stejné& jako fakt,
ze se Sikana objevuje u stale mladsich déti,
pricemz vyjimkou uz nejsou ani klimata
materskych skol.



Rozdil mezi sikanou a skadlenim

Jestlize svého kamarada Skadlim, oekavam, ze to bude
legrace nejen pro me, ale i pro néj. Ale kdyz vidim, ze to
jako legraci nebere, ze ho to zranilo,pak je mi to lito a
omluvim se mu.

U Sikany je to obracené. Tam jde agresorovi o to, aby
drunému ublizil, aby ho zranil. A ma z toho radost.

Nejenom, ze se mu neomluvi, ale opakuje to. A vétsinou
nasili pritvrzuje.



Pojmy

» Mobbing - oznacuje umysiné intrikovani,
Sikanovani ze strany spolupracovniku, které
neni jednorazove.

» Bossing —oznacuje umysiné intrikovani.
Sikanovani, kde intrikarem je vedouci pracovnik.

» Bollying - pouziva se v Americe, je to souhrnny
nazev pro oba predchozi terminy a muzeme |e|
prelozit jako hulvatstvi, nebot "bully” znamena
hruby, hnup, hulvat.



KYBERSIKANA
.Cyberbullying™

Novym fenomenem je kybersSikana. Ta vyuziva moznosti, které ji
poskytuji moderni technologie, jako jsou mobilni telefony, fotoaparaty,
kamery a internet. Pfikladem muze byt nahravani ponizujici situace na
mobilni telefon a jeji rozesilani ve formé MMS Ci pres internet. Jde pak
o ,dovrseni“ klasické Sikany.

Jinym odvétvim kybersSikany je terorizovani jinych pomoci e-mailovych
zprav, blogu atd.

Kyberneticka Sikana, ponizovani je prosté agresivni pouzivani
elektronickych informacnich kanalt a komunikacnich pristroju.

Pro dalSi informace http://www.cyberbullying.orag/.
Zdroj citace:http://sikana.navajo.cz/




POZORI

KybersSikana je
umysline, opakujici se a
nepratelske chovani,
jehoz cilem je ublizit
obéti za pouziti
informacnich a
telekomunikacnich
technologii.




Metodicky pokyn ministra skolstvi, mladeze a
télovychovy
k prevenci a reseni Sikanovani mezi zdky skol a
skolskych zarizeni

Sikanovani je mimofadné nebezpeéna norma nasili, ktera ohrozuje
zakladni a vzdélavaci cile.

Metodicky pokyn neni pro Skoly zavazny, ale pfinasi doporuceny
postup.

Novy pokyn C.J. 24 246/2008 — 6 proti Sikané plati od ledna 20009.



Program proti sikanovani

» soucast Minimalniho preventivniho programu,

» na tvorbé a realizaci se podileji vSichni pedagogicti
pracovnici skoly,

» koordinace jeho tvorby - metodik prevence,

» za realizaci a hodnoceni programu je odpovédny feditel
Skoly.

Cil programu:
» vytvoreni ve Skole bezpecéné,respektujici a
spolupracujici prostredi.



Krizové scénare

Krizovy scenar pro pocatecni (zarodecna) stadia
Sikanovani

Ramcovy tridni program pro feseni pocatec¢niho
(zarodecneho) stadia Sikanovani

Krizovy scenar pro pokrocila stadia Sikanovani
(spoluprace se specializovanymi institucemi
(€l.9) a Policii CR

Sceénar pro nestandardni Sikanu (napf. vybuch
skupinoveho nasili vuci obéti)




POCATECNI STADIUM

Krizovy scénar

...Zpocatku mdze jit o nevinné vtipky, ale ta
nevinnost najednou jaksi vyprcha...Naschvaly
se neustale vraceji k jedné osobé (néekolika).

Nedochazi k vyméné roli.



Jak postupovat pri objeveni problému

 informace od rodicu, zaku, kolegu,
« dopisem na vedeni Skoly,
e vlastnim pozorovanim, apod.

NahlaSeni:TU + SMP + VP

— spolecnée zvoli strategii postupu rfeseni
(spoluprace)

IICHRA NTE ZDROJ A OBSAH INFORMACI!



1. krok Odhad zavaznosti onemocnéni

» Velmi dulezité je urdit, jestli dany problém vyfeSime sami v ramci
nasi skoly

(Je to moje?, Troufame si na to? Mame na feSeni dostatek ¢asu?)
— pocatecni stadia
nebo
» muzeme feSit pomoci konzultace s odbornikem zvencéi (PPP, SVP,
apod.),
— pocatecni stadia
nebo
» Uz tato problematika patfi odbornikiim
— pokrocilé stadium, neobvykla forma Sikanovani - lyn¢



1. krok Odhad zavaznosti onemocnéni

Odhad zavaznosti - 4 kritéria:

e zpusob chovani a vypovidani obéti a svédku.... ,je to moje,
pokud jsou otev/eni, ochotni pomoci a nesouhlasi se Spatnym chovanim agresord*
(viz. tabulka),

e zavaznost a cetnost agresivnich projevu (vnsjsi pohled na sikanu
— nemocné Cili patologické chovani),

* Cas... jak dlouho Sikanovani trva,

e pocCet agresoru a obéti.

Oznameni vedeni Skoly, nastin  feSeni a vymezeni roli
(kdo a jak budete postupovat - jednotny postup).
IICHRA NTE ZDROJ INFORMACIH!



2. krok — Rozhovor s informatory a obéti

provadi SMP + VP (popf. SSP)

Rozhovor s informatory (rodi ¢, kamarad, kolega
kdokoliv kdo na problém upozorni),

nereagovat obranné,
nezpochybnovat, nebagatelizovat,

D ulezité je chranit zdroj a obsah informaci!!
dostanu-li signal od kohokoliv — za¢nu tfidu pozorovat
(pfimé varovné signaly — ovérovani informaci),
jakoukoliv i ,scifi“ vypovéd, VZDY ovéfit,
dulezita je empatie — nedavat rady, jen vnimat,
po odchodu informatora si vSe zaznamenat .




Rozhovor s obéti
Empatie

Zde je velmi dulezita role tfidniho ucitele popf.vychovného poradce, Skolniho
metodika,oblibeného ucitele, apod. Mlze to byt i spoluzak,rodi¢ — ,obét“musi mit k této
osobé duveéru!!

Dulezité je, aby ob ét’.

* Nas vnimala jako oporu a citila od nas moznou POMOC !

 Aby, otom v abec s n ékym promluvila, aby problém ventilovala ze sebe VEN !
TRPELIVOST v naslouchani.

I Rozhovor musi byt proveden tak, aby on  ém ostatni nev édéli (mozna pomsta
agresor u)!

Pravidla:

* Nereagovat obranné,

nezpochybriovat, nedavat rady, jen vnimat,

o jakoukoliv i ,scifi“ vypovéd ovérit,

 empatie,

e otevienost,

» neslibovat néco, co nemdzu splnit,

o dulezité je vSe si zapsat pro dalSi potfebu.



Rozhovor s obéti

POZOR! Obet nemusi nic fict , mize micet nebo plakat -
PROC?:

* boji se, ze by mu nikdo neuvéril,
* boji se chodit do Skoly, co ho tam zase ¢eka,

 ma strach (poSlapana dustojnost natolik), ze uz o tom
nechce mluvit,

* boji se to fict ucitelum, aby nepfisSla pomsta (mozna
odveta agresoru),

* boji se to fici doma, aby se nezacaly dit jeSté horSi véci,
kdyz se do toho vlozi rodice.



DileZité je, aby Zak v roli ,obéti"...
shrnuti

 Nas (dosp éleho €lovéka) vnimala jako oporu a citila
od nas moznou POMOC!

e Aby, otom v ubec s n ékym promluvila, aby problém
ventilovala ze sebe VEN!

ITRPELIVOST v naslouchani!

S obéti je nutné hovo fit jiny den nez s agresory. Nutno
pFizp tsobit podminky nap F.: dostatek €asu, informaci,
.bezpe énou“ mistnost tzv. ,naladit se..”.



3. krok - _Nalezeni vhodnych svédku

spoluprace s informatory a ob  é#mi — oni nam vytipuji
Zéky WSV édky“ (!), doporucuji byt velmi pozorny v rozhovorech, mdze
vzniknout i zaména jednotlivych roli hned na pocatku pA zjiStovani situace,

I nevybirame si podle svych sympatii a podle jejich
chovani (Zaci mohou mit tzv. dveé tvare),

duleziti jsou zaci, ktefi sympatizuji s obéti (sympatie x
nesympatie k obeti),

rozhovor se svédky (doporucuji jednotlivé) nejlépe mezi
¢tyfma oc¢ima (napr. po vyucovani, pozadat o odneseni
pomucek do kabinetu), aby ostatni nevedéli (souvisi s
ochranou obeti).




4. krok - Individudlni, prip. konfrontacni rozhovory
se svedky

e rozhovory individualn é'!

 nesmi se konfrontovat obéti s agresorem, ani
jejich zakonni zastupci - prfedchazeni konfliktu!
ViIZ. trojrozmérny p0h|6d - ,Sikana jako zavislost “

o konfrontace sv édku (ale i tak max. 2 spolu)

pouze pri protichudnych informacich
ldoporu éuji velmi OPATRN E!



5. krok - Ochrana ob eti

>ZV\7§ené pozornost ve Skolnim klimatu (tfidnim
ucitelem),

» Zprisnit dozory (osettit pohyb déti na zachodech,
ceste ze Skoly, do Skoly), Casté nenapadne nahlizeni do
tridy o prestavkach),

» po dobu Setfeni je mozneé se souhlasem vedeni Skoly
nechat obet doma,

»doporucit rodicum odbornika z PPP nebo SVP,

Ci jiné instituce zabyvajici se touto problematikou
(zjiSténi vice informaci).




6. krok — Rozhovor s agresory

* VN éjSi obraz Sikanovani! (popis nemocneho
cili patologického chovani)

e nutnost poskladané mozaiky informaci, (dukazy,
musim mit jistotu o tom, co se ve tride déje -
vztahy)

e pripadné konfrontace mezi nimi

konfrontace A — A (pfi rozporuplnosti informaci
opet max. 2)




Dvé linie - rozdéleni nasledujiciho reseni

 Linie A / agresor

e Linie O/ob et . Zapomind sell




Linie A /agresor

7. krok —_vychovnd komise

Za UcCasti vedeni skoly + metodik prevence (MP)+
vychovny poradce (VP) + tfidni ucitel (TU)+ rodiCe
zaka (ZZ2)+ odbornik (PPP, SVP, OSPOD apod.).

Odkaz na Metodicky pokyn MSMT k prevenci a feSeni Sikanovani mezi
zaky skol a Skolskych zafizeni, ¢€l. 7 — vychovna opatreni.



Nadstin struktury vychovné komise
linie A

Uvod, pfivitani — vedeni $koly

Seznameni rodi€u s problémem, ktery jsme zjistili — projevy chovani u
jednotlivého konkrétniho ditéte (agresora) — vedeni skoly, popf. feSitel
problému (SMP, VP, TU)

Jaky postoj zaujima Skola k témto nevhodnym a nezadoucim projevim
chovani — vedeni skoly

Vyjadreni zakonnych zastupcu

Mozna navrhovana feSeni ze strany zakonnych zastupcul, (moznosti feSeni

pro napravu chovani u svého ditéte (agresora), aby se situace zlepsila,
moznost spoluprace se Skolou).

Seznameni rodi€d s konkrétnimi moznymi feSenimi, které navrhuje Skola —
vedeni Skoly

Domluvit se na ¢asovém horizontu (z hlediska napravy chovani agresora) -
TU

Zpétna kontrola (zda se situace zklidnila) - TU

Nezapomenout upozornit rodi  ¢e na dalSi vychovna opat reni, pokud
tato p Ajata opat reni nepomohou - vedeni skoly



Nastin struktury vychovné komise
linie A/pokracovani

Zakonni zastupci jednotlivych zaku (agresord) by méli byt zvani na jednani ve skole
pisemnou formou a mezi jednotlivymi jednanimi se zakonnymi zastupci by méla byt
casova prodleva.

Z tohoto jednani by mel byt proveden zapis, ktery obsahuje (datum, struktura, zaver
(na cem jsme se dohodli) podpisy vSech zucastnénych, souhlas rodiCe, Ze byl s celou
zalezitosti seznamen a s navrhovanymi reSenimi souhlasi.

POZOR!

U agresord neni jednoznacnym moznym feSenim jen vylouceni Zaka ze Skoly.
Zkusenosti ukazuji, ze Zak prejde na jinou Skolu a v Sikané pokracuje dal,pokud se s
nim nepracuje (tzv.pokrocilé Sikany/patologie chovani).

Nasim spolecnym cilem je pomoci mu (zmena chovani). Najit a snazit se spolecné
vyresit mu pricinu atokua!!! (vyména roli agresor/obét). Moznosti spoluprace....

ZAPOMINA SE!!



linie O/obet’
8. krok - rozhovor se zdkonnymi zdstupci obéti

Doporucuiji:

* sejit se jiny den nez jsou vychovné komise,

* sdélit zakonnym zastupcum, jak jsme v dané veci postupovali (kroky
feSeni, zavéry, domluva na dalSich opatfenich, moznosti dalSi
spoluprace),

* Casovy horizont pro sledovani situace (po tydnu, 14 dnech
informovat se vzajemné o situaci — rodinné a skolni klima),

* spoluprace (ochrana obéti).

Konkretni kontakt na instituce / konkrétni odbornik zabyvajici se
problematikou Sikany:

* pedagogicko-psychologicka poradna,

» stfedisko vychovné pece,

o prakticky Iékar.



9. krok - Prace s celou tridou

Uzavreni celé zalezitosti vedenim Skoly p  fed vSemi zaky ve t fidé
(VP, SMP, TU).

« o0zdraveéni tfidy — dlouhodoby proces,

» nastaveni novych funkcénich pravidel napf.: charta tfidy (nutno
dodrzovat vSichni, nejen zaci, ale i dospéli!),

* moznosti prace se tfidou v ramci tfidnickych hodin (jiné aktivity
zameéreneé na vztahy mezi zaky ve tride),

« tfidu neustéale sledovat,

« TU + SMP informovat viechny &leny pedagogického sboru (obecné
informace — shrnuti pfipadu, seznamit je s nastavenymi pravidly),

 jednotnost a duslednost pedagogického sboru,

pfi nezastaveni problematiky Sikanovani kontaktovat SMP, VP
(pfivolani pomoci — instituce zabyvajici se touto problematikou).



Prevence

Kamaradske vztahy a
bezpe ¢ne klima.

Zpracovala: Mgr. Renata Jezkova,
spec.pedagog
e-mail: jezkova.renata@volny.cz




